A helymarketing hazai hattere,

lehetOségei és korlatai civil szervezetek szamara

Osszefoglalé a
Dr. Garamhegyi Abel (egyetemi docens, Szegedi TE.")

vezette beszélgetésrb6l a Zsambéki-medence egyesiileteinek
részvételével®, 2008. apr. 17

ZSAMBEK MEDENCE

FEREFL

"::m\
/ EUDAY ERE

~ZSAMEEE TELKI

BUDﬁSZI
i
BUDAPEST

EICSKE

FELCST

El6zmények és témaismertetés

A Zsambéki-medence 52F lakosu kistdj két megyébdl, 3 kistérségbdl, 13 telepiilésbdl all, koziiliik Bicske a
legnagyobb, amely jellemzden sajat civil életét éli, nem integrdlodik; ott és Biatorbagyon él a tdj
lakossdgédnak 43%-a. A térségben 170 (legaldbbis bejegyzett) civil szervezet miikodik, koziiliik becslések
szerint minden tizedik a ,nyitott,” aktiv kdzosségépitd céld, s ot-hét fejt ki céljai szerint is rendszeres
telepiiléskozi tevékenységet.

A civil érdekképviselet dltaldban megtlirt, onkormanyzati egyiittmiitkodési sikere jellemzden szakaszos,
szinte véletlenszerti, de 6nerébdl és 6nalldan egyre nagyobb sikerrel valdsitja meg sajat céljait. Rendszeres
Osszefogdsra az utbbi par évben nyilt 6sztonds / tudatos igény, elsdsorban a térség keleti telepiiléseire egy
évtizede egyre inkabb jellemzd Oslakos-kikoltozd kozti agglomerécids szakadék, valamint a fejlodési-
fejlesztési igények kozotti kommunikdciés hidny athidaldsdra, tovdbba a telepiilések mint szolgéaltatok
jellemzd passzivitasanak felolddsara, helyettesitésére az életmindség javitdsa érdekében.

E kezdeményezések abbdl a sejtésbdl indulnak ki, hogy a helyiek (vagyis a magdnszféra, a helyi
megtakaritok és az adéfizetok) nélkiil fejleszteni lehet, de fejlddni nem’. Az integrici6 egyik eszkozét, a
civil szervezeteket a lakossdg konnyen delegilja, egyfajta lobbiférumnak tekinti, az énkorméanyzat viszont
nem delegdlja a civil szerveket sem a lakossdg, sem a beruhdzok irdnyéba.

Ez az aszimmetria bizonyos mértékig és fejlettségi fokig torvényszert, ezt a civilek is tudjdk, toleraljak, de
ha tilzott és indokolatlan, akkor mar révidtdvon kontraszelekcibhoz vezet (favorizalt csoportok maradnak
meg fiiggetlenségiik feladdsa 4dran). Ha n6 az életszinvonal (vagy akdr az dngondoskodasi elvards is), egyre

" Dr. Garamhegyi Abel telepiilésmarketingbél doktoralt 2000-ben Szegeden, ezt megel6zéen Londonban és
Groningenben (Hollandia) foglalkozott a témdval. A GKM szakallamtitkdra.

22008. 4prilis 17, Biatorbagy. Nyilvanos; 23 résztvevé 9 telepiilésrol, 14 szervezet képviseletében.

Ezt az 0sszefoglal6t, és az eseményen késziilt fotdkat részben vagy egészben publikalja a www.biatorbagy.org, a
www.eletminoseg.hu, a Horizon magazin és a Zsdmbéki-medence c. helyi lap.

3 (A B2B-iigyletek és a PPP-k az dnkormdnyzat és a beruhdzo kozott iizleti alapon jonnek létre, e kérdésekben
Magyarorszdgon a civilek nem is kompetensek. Ez véltozhat, ha a maganvagyon n6 és delegdlja tulajdonosi
érdekképviseletét.)
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soran, parbeszéd, kommunikacié sziikséges. S amig a lakossdg (elvileg) rugalmas, tehit megvélasztja és
megvaltoztathatja lakohelyét, az Onkormédnyzat nem az — igy a kettd kozotti kommunikiciénak
mindenképpen rugalmasnak, dinamikusnak kell lennie a nagyobb, kéros ,,torések” elkeriilése végett. Ha az
Oonkormdnyzat valddi célja az életmindség szerves, Osszetett, koherens, és fenntarthat6 fejlédése, és ha sajat
szerepét hajlandé / kénytelen versenyben, tehdt szolgéltatonak latni, lattatni, akkor megujuld (rugalmas és
dinamikus) kommunikaciéra van sziiksége, akkor olyan csatorna kell, amely minden szerepld
(6nkormanyzat, beruhaz6, lakossag + civilek) irdnyabél atjarhaté’. Ennek feltétele, hogy minden szerepld
tisztdba keriiljon lehetOségeivel és korlataival, a konfliktuskezelés eredményessége érdekében. A
telepiilésmarketing tudomdnya tébb aspektusbdl rendszerezi e (marketing)kommunikécio eszkoztarat, ezért
gondoltuk, hogy érdemes e témdval kicsit jobban megismerkedni (forraslista csatolva).

A civil szféra a feliilrdl és az alulrdl jovoé kezdeményezések litkdzdfeliilete, ahol a problémak spontn és
dszintén (!) megfogalmazddnak. Dontés és megoldés viszont nem ezen a szinten van. A civileknek nincs
dontési jogkoriik, csak befolydsoldsi képességiik, &m ha az eredményes, noveli a lokélpatriotizmusukat,
ami a telepiilési verseny eszkoze is (mivel a lakossdg rugalmas a lakdhelyvaltoztatas tekintetében, mig az
Oonkormdnyzat nem tud helyet valtoztatni). A , kommunikéciés csatorndnak” erdsitése igy kolcsonos érdek
kell, hogy legyen.

Ezt az igényt 2003-2004-ben tobb egyesiilet is megérezte, feladatként megfogalmazta, s tett is lépéseket.
(PL. a BAKE egyesiilet rendszeres, tematizalt taldlkozéi Herceghalomban; 2006-ban a Zsdmbéki-medence
Eletmindség Egyesiilet és a Bia-Veritas Borkultira és T4jvédelmi Egyesiilet szervezésében létrejott Civil
Foérum tilései a képviselokkel szembeni elvardsok megfogalmazasa témajaban; tajvédelmi szakkérdésekben
pedig erds hagyomanyokat 4dpol tobb régéta miikodo szervezet — Zsambéki-medence T4jvédelmi Egyesiilet,
Biatorbagyi T4jvédo Kor Egyesiilet —, akik a Zsambéki-medence Idegenforgalmi Egyesiilettel egyiitt most
vitték sikerre az Okotédrs Alapitvany-Zoldidt mozgalom Zsdmbéki-medencebeli szakaszdnak megnyitésat
(Budavidék Zoldutak).

Az a problémink, hogy az alulrdl j6vO civil igények novekednek, mikdzben azok irdnt ,fentrdl”, az
Oonkormanyzatok részérol a fogékonysdg nem eléggé nd; nincs meg a kommunikécios csatorna; s mivel a
civil szempontok érvényesitésének jogalapja nincs, az aszimmetria tartésul, egyre tobb (elvileg k6zdsnek
latszd) érdeket sért(het). Példdul, Biatorbdgyon az ingerkiiszobot valdszintileg a varossa avatds 1épte tul,
mivel sem a tény, sem az eldnydk nem vagy nem eléggé voltak kommunikalva, igy a lakossag, és a koztiik
kozéleti szerepet vallalé civilek nagy része nem érti sajit magdtdl, miért épp ez lenne neki a jo, ha
életmindsége nem javul (vagy nem tud annak mibenlétérdl, s nincs ra befolydsa). Pedig elvileg a varossa
nyilvanitas imidzse és pénziigyi elOnyei egyarant ezt jelentik.
4
Kérdés:

Autentikus-e, elégséges-e, fenntarthat6-e, ha a varosképet (vagy tulajdonképpen barmilyen
nagyobb fejlodést) kifelé csak a telepiilési Onkormédnyzat kommunikdlja? Van-e jogos
helymarketing-igény befelé is, a helyiek felé is? Vagy a megszerzett javakat (itt lakokat, itt
véllalkozokat, helyben szolgaltatist igénybe vevoket) kiilon raforditds drdn megtartani nem kell,
mert rugalmassaguk dgysem eléggé nagy (varhatdan csak a cikluson tul éri el az ingerkiiszobot,
vagy még anndl is késobb)? Az alulrdl jovo kezdeményezések képviseldi hogyan kezeljék e
konfliktusokat, hogy érdekiik szerint is mikodjon a kommunikdcids csatorna? S mi
mondanivaldja lehet egy civil szervezOdésnek a lakossdg és az Onkormdnyzat felé a
telepiilésfejlesztési célok, a helymarketing témaban?

G. A. Kezdjiik ott, hogy mindenki szdmdra més és maést jelent ugyanaz a probléma, s,
ugyanaz az informdcié. Ha igények vannak, akkor konfliktusok is, azok elkeriilésére nincs
csodaszer, azokat kezelni kell tudni. Pszicholdgidabdl ismert, hogy a megismerés az

* Volt, aki kiegészitette ezt a gondolatot azzal, hogy a kevésbé ciklikus énkorményzati vezetésnek, amelynek
képviseldi késobb is helyben veszik igénybe a szolgéltatdsokat, még inkabb az érdeke a szerves fejlodés. Feltéve,
hogy nem hiszi azt, a megvalasztottsag egyenld a kivalasztottsaggal, a mindentudassal...



objektumon, (sémén \ eléitéleten) keresztiil zajlik (ez a percepci6s ciklus’). A gazdasagi
dontésekre is ez érvényes. Meg kell vizsgdlni tehat a megismerés folyamatat is. Ezzel
foglalkoztunk Groningenben (Hollandia), ahol az volt a feladat, hogy a beruhdazék szamara
telephelyként vonzébbd valjon a telepiilés. Klasszikus marketing-feladat, mint a
mosoporeladds, de a kiindul6pont meghatarozasa nehéz. Ehhez el0szor is mérni kellett, hogy
mit gondolnak a véllalkozok, milyen messze van Groningen szamukra, persze nem ugy, hogy
beiil az autdjdba €s leméri, mennyi 1dOt vesz igénybe az odaut. Ehelyett ki kellett taldlnom,
hogy mit gondolnak, mennyire van messze a cél, vagyis hogyan lehet mérni a
tdvolsdgbecslést. A feladatot nagyon komolyan vette a varos (260 E lakos), az ezzel
foglalkoz6 fiiggetlen szakért6éi bizottsdg sok pénzt kapott, amelynek egyik tagja a
professzorom volt (én foldrajzot és matematikdat hallgattam kordbban, Hollandidban
gazdasagfoldrajzot.) Végiil, a tdvolsagbecslésbe annyira beledstam magam, hogy patent lett
beldle.

Gyerekekkel kezdtiik, akiket még nem befolydsol a nyomtatott térkép ismerete, nincs vizudlis
memoridjuk. Kisiskoldsokkal, akik még nem lattak térképet, de térképszeriien rajzolni tudnak.
Nagyon jdl vissza lehet kovetkeztetni abbol arra, hogy milyen ingerek érik dket az dton, mert
abbol fakaddan itélnek meg valamit kozelinek vagy tdvolinak, rovidnek vagy hosszunak.
Feladat: rajzolja le az utat az iskoldhoz - amely nyilegyenes, de fasor szegélyezi. A gyerekek a
mozgé fakat vetitik a rajzra: az Ut kacskakaringds, élménydis, rovid lesz. Aztin az
ingerszegény szakasz (tobbsdvos gyorsforgalmi 1ut) a rajzon hosszd. A struktiralt, hizas
kornyéket szépen precizen tudjdk lerajzolni. Ebbdl egyértelmii, hogy a kognitiv séma és a
vizudlis memoria nagyon kiillonbozik. Mivel a dontéshozdk térképismerd felnéttek, akik ilyen
rajzra mar nem képesek, a kérdés az, hogyan lehet szétvalasztani a kognitiv sémdt a vizudlis
memoridtol.

Erre egy mésik médszert alkalmaztunk, amit Letenyei LaszI6°® irt meg: a céltablds rendszert.
Példa: mondjuk Biatorbdgy megitélése abban a tekintetben, hogy a lakosok szerint mihez
vannak kozel. Adunk nekik egy felsorolast, ABC sorrendben, altalaban 10-12 vérost kell
megitélni, legyen az Budapest, Zsambék, Balatonvildgos, akdrmi. A fenti kérdésre, hogy
hogyan valasszuk szét a kognitiv és a vizudlis sémdt, az a feltevés nyujt megoldast, hogy
pszichol6giabol tudjuk, hogy a problémékat nem rendszerben, hanem érkezési sorrendben
oldjuk meg. Abb6l a haromszdz emberbdl annak a hiromnak a munkdjat, aki mégis
rendszerben gondolkozik és eldbb lerajzolja a térképet, nem pedig a varosok bejelolgetésével
kezdi, kidobjuk, mert 6k a vizudlis memoridjukat haszndljak. A tobbiekébdl ugy lehet ebbdl a
térképet rajzolni, hogy van egy matematikai algoritmus amivel a bejeloléseknek megfeleléen
a térképet eltorzitjuk. Van egy vektor, ami a torzitist az atlagos eltérés alapjan leképezi, igy
az eredeti térkép eltorzul. Nem lesz szép a térkép. (Es még egy: Az embert sokkal jobban
befolydsolja a papir sz€le, mint a vizudlis memoridja.)

Efféle modszerekkel mértiink Groningenben is. Elkésziilt a mérés, majd jott a
marketingmunka. Egy év alatt hoztunk a 100-as elismertségi skdlan 16%-ot. S ami ebben igen
jol miikodik, hogy egy ilyen céli méréshez elég 25 iizletember (persze ha 6k a célcsoport),
nem kell hozz4 tomeg vagy tudomanyos mintavétel. Tehat: a marketing nem csodaszer, de
lehet informdcidhoz jutni a feltételezésekrodl, a konfliktushelyzeteket igy meg lehet taldlni,
meg lehet hatdrozni. Ezutdn jon a mosépor-marketing.

Résztvevd: akkor ki lehet szlirni a telepiiléstervezés sordn azt is, hogy mondjuk a
lakokozosségnek mi az idedlis: aki most ott lakik, mit var el egy adott funkci6tdl, mit
varhatunk egy valtozastol.

3 Neisser-féle észlelési korforgas (14sd melléklet.)

6 Letenyei Laszlo: Telepiiléskutatds. A telepiilési és térségi tervezés tarsadalomtudomdnyos alapozasa.
L’Harmattan Kiadd, Budapest, 2004.



G. A.: Tervet is lehet igy teszteltetni. Erre kivalé a modszer. Fel lehet térképezni, hogy azért
jarnak-e oda, mert ott a kozpont, vagy azért van ott a kézpont mert sokan jarnak oda.

Résztvevd: Telepiilésfejlesztési palydzati kiirdsba is bele lehet ezt a szempontot illeszteni?
Hogy lehet megfogalmazni a pdélydzati kifrdsban, hogy elény a kereskedelmi vagy
vérosfejlesztési funkcio integralasa annak helymarketing-alapon hozott szempontjai alapjan —
ha nem az abszolit 4r az egyetlen szempont? A kiironak utélag is meg kell tudnia védeni
magat a szempontrendszer segitségével, kiilonosen akkor, ha a nyertes az alacsonyabb aru
palyazo.

G.A.: Ez kicsit mds. A fejlesztési palydzat ,termék a kézben”. Onnantél kezdve a fejleszté
mar fut a pénze utdn, érdekében dll a marketing is. Az lehet az érdekes, ha a
birdlobizottsagban il egy marketinges. Nem a telekarra kellene kihegyezni a kérdést, de ha az
a cél, hogy koltségvetési bevételt termeljiink, akkor nincs mese. Itt sem csodaszer a
marketing. A célt nem telepiilésmarketing szempontbdl kell megfogni, hanem egyszeriien a
funkciébol.

Résztvevok: Ha bizonyitott a mérhetdség, akkor legyen a telepiilésmarketing-hatds mérheto.
Am fogas kérdés, hogy k6zos-e a cél.

G. A.: Itt jon be a konfliktus-hierarchia. A legegyszeriibb eset a kommunikacids konflikus,
amikor nincs hasonldak a célok és a nézetek, de nincs parbeszéd. Ezen lehet segiteni. A
modozati konfliktus az eszkoztar kiilonbségébdl fakad, ami szintén egyeztethetd (elvileg). Az
elvaraskonfliktus a cél megvaldsuldsat mas-mds moédon méri, s var onnan reakciét, igy nem
latja be, hogy miért hiszi a masik sikernek azt, amit 0 kudarcnak l4t. A legsulyosabb a
célkonfliktus az adott projektben. Ha észrevessziik a konfliktust, és meg akarjuk oldani, akkor
a megoldas az eggyel erdsebb szintli egyetértéshez vald visszalépéssel kezdddik.

Résztvevd: Tipikus helyzet a j6 kis magyar csakazértsem, a senki ne gondolkodjon masképp,
mint én, és akkor a szomszédnak se jusson. Egy-két ember keresztbe tud fekiidni a
kozosségnek, akér a kozosség céljait szolgald beruhdzasnak.

G.A.: En nem fogalmaznék ennyire erésen, mert liberdlis emberként azt gondolom, hogy
mindenki tudja, mi neki a j6, a csoportok is igy jonnek létre. De nézziikk meg, hogy mi a
konfliktushelyzet? Ez a kommunikécids konfliktus. Tobb esetet lattam, s ha volt egyik
oldalrdl tarsadalmi tdmogatottsag, akkor nem szépen, de lekezeltiik. Meg lehet szervezni,
hogy azt az embert mindig nyolcan nézzék. Ott dllnak a kapuja eldtt és nézik. Aztan be lehet
hivni kedvesen a helyi televiziéba, magyarazza el, miért nem akarja, és lehet, hogy onnan méar
mast mond, mert nyilvdnosan senki sem szeret leégni.

Szoéval a percepcié mérése, amirdl a tadvolsdgbecslés kapcsan beszéltem, ma mar elfogadott
telepiilésfoldrajzi- és marketing mddszer. Az mutattam be, hogy mérhetd, most mit gondol a
befektetd, most mi a koncepcidja, s ha ezt tudjuk, akkor a hagyomanyos marketing
modszerekkel kell tudni hozni az eredményt. Errdl tobb konyv szdl, tobbek kozt a
professzoromé’.

Vagy itt egy madsik példa, Groningen belvarosira. Az volt a kérdés, hogyan lehet a
biztonsagérzetet fokozni. Itt van Groningen belvarosanak térképe, a hely 4 renddrségi korzetre
oszlik. A ,kemény” (statisztikailag gyQjtott €s kozzétett) méroszamok és az dvodarol alkotott
egyformén j6 vélemények ellenére a helyiek a két 6voda koziil rendre az egyiket valasztottak.
Az a dontés sziiletett, hogy az ok feltdrdsara ne a nagyon driga kemény mérdszam-gyiijtést
folytassak (kozmegvildgitds mérése, fokozott renddri jelenlét stb.) hanem rajzoljunk félelmi
térképet. Hol félnek a helyiek a belvarosban jobban, €s hol kevésbé. Az emberek besatiroztik
a térképen a félelmetesebb zdéndkat, a felmérok egymdsra raktdk a rajzokat, és mint egy

7 Ashworth, G.J .-Voogd, H.: A véros értékesitése. Budapest, KIK, 1997.



domborzati térképen, elkezdték 6sszekotni a pontokat. Szintvonal-szerlien megjelentek, hogy
hol ki fél (izovonalak, 14sd melléklet). Latszott, hogy az egyik 6voda ,,jé helyen”, a masik
pedig a félelmetesebb helyen volt. A megoldast a renddrségi korzetek tjrarajzoldsa adta. A
modszer tehat megolddst mutat, de persze nem helyettesiti a miiszaki megoldast, csak
olcsobba teszi.

Résztvevd: Erdekes lenne nemcsak a félelem mérése, hanem az is, hogy mennyire szerethetd
a telepiilés.

G.A: Hogyne. Sét, ez élet-halél kérdése — itt jon be a percepcids ciklus. Kiteheted a lelked, ha
nem akarjdk. A klasszikus vicc is errdl szol, hogy két rendoér megtanul vizen jarni, hogy
mentsék a szakma becsiiletét, és a Lanchid alatt dtsétdlnak a folyon. Megall a taxis és rohogve
orditja, hogy mi van fidk, nem tudtok tszni?

Szabdly, hogy ne mérjiink olyasmit, aminek a vdlaszdt nem hasznédljuk semmire. Mire
keressiik a megoldést, ezt a kérdést kell el0szor feltenni, ez az alapkérdés.

Résztvevok: Zahony példdja mds, mint a Biatorbagyé, ahol sokan csak a vdrossd avatdsi
tinnepségen eszméltek és kérdezgették, hogy figyelj, mi is van és minek is van ez? Zihony
varossa valdsdban benne voltam, a nyolcvanas években tgy kellett ez ott a lakossdgnak, mint
egy falat kenyér.

Biatorbagyon Osszetett a helyzet. A telepiilés megosztott: Bia-torbagy-lakdpark. A két falu a
hatvanas években egyesiilt, de a régiek még mindig kiilon emlegetik a két részt, nem beszélve
a betelepiilokrdl, a gyiittmentekrdl. Mérheté-e az, hogy a varossd vélastdl az emberek
masképp érzik magukat? Kell-e méasképp érezniiik magukat attél, hogy véarosiak? Ami
egyébként nem lehetett beszédtéma, bar nyilvanos iigy volt. De nem kérdeztek meg senkit.

Az onkormdnyzati weboldalon ott volt a pdlydzat és néhdny cikk sziiletett is a kordbbi
kudarcokrol.

G.A: Usd 4t az ingerkiiszobét. A kérdés az, hogy mekkora a kommunikdciés réfordités.
Lehet-e életmindséget javitani ezzel a vérostudattal? Ha lehet, akkor igen, masképp kell
éreznilik magukat. Minek érzi most magat, azt lehetne mérni, annak lehetne értelme. Mire
biiszke, és mi az, amit elkeriil. Hogy mi véltozik és hogyan, ezt nehéz mérni, mert nincs
benchmark, évente, kétévente mérni kellene. Rengeteg ilyen mérésiink volt, esetleg sigok,
hogy melyik telepiilés rendelt meg ilyet.

A varossa valast és a gyiittmentkérdést ismerem. Kétezren laktak Morahalmon és hatezren
Séndorfalvan. Tiz évig dolgoztunk a telepiilés marketingkoncepcidjan, én voltam 28, a
polgarmester 25. Harom évig jelmondat volt: Vérost épitiink. Pedig bokros-tanyds telepiilés.
A mondatot mindenki latta, és elhitték, holott nem tortént semmi igazdbdl, csak a helyi
szolgaltatdsok helyi igénybevételére buzditottunk. Tehat fontos a tudat. (Egy orszdgos aru is
lett beldle, egy angoltanaré, a Mdrakert.) De a hatvanon tidliaknak ma is falu, a gyiittmentek
jonnek-mennek, de mi itt maradunk, mind a hatan. De Nyugaton sincs ez masképp. Varossa
nyilvanitds: sirga szinfi lett a tabla. Es kész.

Résztvevd: Itt még az sincs, Etyek tdbldja hamarabb latszik, mint a biatorbagyié, a barna
rekldmtabla.

G.A.: Barna tibla nem reklam. Politikai lobbi. Kozitkezeld adja ki. Kozigazgatdsi hivatal,
onkoltségen.

Résztvevok: Etyeki 1évén, a hatalmas fesztivdlok helyi beilleszkedésére lennék kivancsi.
Mikor lesz mindenkinek jo, a helyieknek meg féleg, hogy ide jon ilyenkor mindenki? A
helyiekkel rekldmozzdk a fesztivalt, de a helyiek ezt nem latjdk be, szerintiik egyaltaldn nem
réluk szdl az iigy, ami ezért nem is j6 nekik. Lehet-e olyan kampanyt rendelni, és mennyibe
keriil, hogy a helyiek a valtozastdl jobban érezzék magukat?



Kapolcson sem hiszem, hogy az 6t nap kétezer forintos vendégéjszakdja a dontd, maximum
az attételes novekedés. Ott viszont legaldbb az 6sszefogds megvaldsult, itt még az sem.

G.A.: Klasszikus telepiilésmarketing helyzet: ugyanaz a tér, mdsnak eladva. Nehéz
megoldani, de mikodhet. Mi a feladat? Hogy a helyiek is megszeressék, megldssdk benne azt,
hogy ez nekik is j6? Megoldhat6. Si6fokon ez mar nem lenne feladat, ott is utaljak, de tudjak,
hogy abbdl élnek. Az ilyen marketing koltsége a nullatél a millidkig terjedhet. De erre is
érvényes: eroforrdst akkor tegylink bele, ha van hozadék. Akar intellektudlis, akdr anyagi.
(Ismerem a fesztivalt, etyeki j6 bardtom, Rékusfalvy Pal révén, jokat mulatunk ott.)

Résztvevd: Gyakori tapasztalatunk, hogy a dontéshozd szervek nem hallgatjdk meg a
civileket. Kérdés, hogy van-e, mi az a mddszer, amivel a civil szféra ha megfogalmazza az
igényeit, el tudja ezt érni?

G.A.: Erre a kérdésre nem tudtok jobb valaszt adni, csak azt, amit Székely Janos erdélyi
magyar iré irt, hogy ,,a hatalom természetes végso hatara az a pont, ameddig az alattvalok
hiisége kitart. (Ha nincs ilyen pont, méltésdgat veszti.)™

Tobb modszer alkalmazasaval lehet kiizdeni: példaul tarsadalmi tdmogatottsagu iigyekbol
konfliktushelyzet generdldsdval — s ha mas nem is, a félelem nd. A félelem megvaltoztatja a
dontéshozokat, ez a félelemvezérelt helyzet. Vagy: mikrohelyzeteket kredl az ember, ldsd
Voltaire: miiveljiik kertjeinket’. Egyik sem egyszer(.

Résztvevd: Két éve kiizdiink Biatorbagy arculataért, arculati kézikonyvéért. Nagyon nagy az
ellendllds, még a varossa avatds sem tudta ezt az akadalyt ledonteni amit a telepiilésfejlesztési
bizottsdg kiilsds tagjaként tapasztalok. A telepiilés nem cég, nincs arculat, nem kell ilyen,
mondjak. Az arculati palyazatot azért kiirtak.

% : Erre Alice csodaorszagdnak idézetével tudok vélaszolni'®. Minden it rossz irdnyba visz,
ha nem tudjuk, hova akarjunk eljutni. Vagyis minden ut tévit, ha nincs célja. Ha a
telepiilésnek nincs célja, nincs stratégidja, akkor nem kell arculat. Ha van cél, akkor barmely
marketinges megmondja, hogy az elsé az arculat. Az arculat eszkoz. Ha a képviseldtestiilet
nem akarja elérni, hogy a telepiilésnek legyen identitdsa, akkor nem kell arculat. Ezt a kérdést
kell nekik feltenni.

A vezetésnek a vdarossa valast nem kell kommunikdlni! Mert ez egy Onmagiat markdzé
folyamat. Az egyetlen hatrdnya, hogy nincs eldnye. Kész, a részérdl kész, s bar nincs
tarsadalmi tdmogatottsdga, de ellenzdje sem, s attdl nem kell tartania, hogy tiintetés lesz.
Persze intellektudlis kérdésnek igaz, hogy valoban nem koziigy-e a varossa valas.

i

Az osszefoglalo kelt Biatorbdgyon, 2008. mdjus elején.

Biatorbagyi Tajvéds Koér Egyesiilet - Zsambéki-medence Eletminéség Egyesiilet - Bia-Veritas
Borkultura és Tajvédelmi Egyesiilet

8 Székely Janos: Caligula helytartéja (drama, XX. sz.)
? Voltaire, F. M. A.: Candide vagy az optimizmus (regény, X VIIL. sz.)
19 Caroll, Lewis: Alice Csodaorszagban (regény, XX. sz.)
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1. abra: Groningen belvarosanak "félelmi z6nai", alatta a legfélelmetesebb utcai "puha" paraméterek alapjan
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2. dbra: A Neisser-féle észlelési korforgas. A targyi valésdgot médositja a rogziilt kognitiv térkép, a séma, ami irdnyitja az
észleld tevékenységet, ami visszhat az objektum kivélasztdsara.
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3. dbra Pest megyei nappali és éjszakai munkavallalok (Forrds. KSH, 2001)




